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El desarrollo de la responsabilidad social empresarial en la
banca de Colombia “Caso de Estudio – Banco de Bogota”

Mónica Patricia Leal Troncoso*
Camilo Andrés Oliveros Reyes**

“La responsabilidad social empieza en una compañía competitiva y
fuerte. Sólo una empresa en buen estado puede mejorar y enriquecer
las vidas de las personas y sus comunidades” de Jack Welch.

Resumen
Este artículo abarca aspectos básicos sobre La Responsabilidad
Social Empresarial, empezando por su significado hasta su
consideración como una estrategia corporativa para posicionar las
empresas del sector bancario. De igual manera, se podrán encontrar
datos específicos sobre RSE recopilados de los informes de gestión
del Banco de Bogotá del año 2014, siendo este el caso de estudio,
lo cual ofrece un panorama muy general de la situación actual de uno
de los principales y más reconocidos Bancos en Colombia, que como
parte de sus políticas se preocupa por reconocer y mitigar el impacto
que tienen sus operaciones y servicios financieros en la vida de las
personas y el entorno.
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Introducción
Diferentes entrevistas realizadas por INALDE,

Business School a directivos de

responsabilidad social en Colombia, han revelado que iniciar un proceso de incorporación de
RSE en una compañía, en un principio, puede suponer inversiones de dinero altas, que con
el tiempo van disminuyendo hasta llegar a estabilizarse. Con esta tendencia identificada lo
que quiere hacer notar el artículo es que la RSE sí necesita dinero para funcionar al interior
de una empresa, lo cual es normal, sin embargo esa demanda de dinero no es
desproporcional, como muchos creen, y lo más importante la recuperación de la inversión
está casi que garantizada, el éxito en la mayoría de los casos depende de poder lograr
hacer de la RSE un hábito al interior de la empresa que logre verse reflejado en la sociedad
y los diferentes grupos de interés.
Para desarrollar el tema se hablara de que es Responsabilidad Social Empresarial, su
desarrollo en Colombia, como se vive en el sector bancario y como desde el boom de la
RSE hace aproximadamente 20 o 30 años, las empresas Colombianas incluyendo las del
sector bancario han mostrado su compromiso con la sociedad implementando proyectos y
programas de RSE, pero la pregunta es ¿Están haciendo lo básico o su conciencia social va
más allá de hacerse acreedores a los beneficios ofrecidos por el estado?; para resolver este
interrogante se eligió a Banco de Bogota ubicado en el ranking de las tres primeras
entidades financieras con mayores utilidades durante los años 2013 y 2014, y aunque los
resultados obtenidos no fueron malos, tampoco fueron los deseados ya que al comprar la
inversión en RSE con las utilidades es evidente que a pesar de adelantar acciones y
programas que buscan contribuir a la sociedad, este banco podría ofrecer mucho más.
La elaboración del articulo está basada en la recolección y análisis de información obtenida
de diferentes fuentes como libros, revistas, artículos, Asobancaria, entidades reguladores de
las actividades bancarias en Colombia e informes de gestión suministrados por lo el Banco
de Bogotá para dar a conocer resultados financieros y avances en temas de RSE.
Algunos de los temas a tratar son: Que es la RSE, aspectos, fases, enfoque, estrategia y
dimensiones; Indicadores de la RSE; La responsabilidad social empresarial en Colombia; La
responsabilidad social empresarial en el Sector Bancario y por ultimo veremos el Caso de
Estudio Banco de Bogotá. Al final del artículo el lector tendrá una posición más precisa
sobre

la situación actual de la RSE en Colombia y en el sector Bancario que podría

resumirse en que a pesar de que actualmente el tema ha tomado más fuerza y se hace cada
día más necesario para las empresas, en realidad falta consciencia social para que pase de
las políticas internas en las empresas y su divulgación en medio de comunicación a
proyectos tangibles que busquen la trasformación social.
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La Responsabilidad Social Empresarial
El autor Cajica (2006), en su libro el concepto de responsabilidad social empresarial,
expresa que la RSE es “inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en una
nueva forma de gestión y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo económico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservación del
medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una visión de negocios
que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
con la gestión misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que
ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamaño o nacionalidad”.
Según lo expuesto anteriormente por Cajica (2006), y teniendo en cuenta que desde la
revolución industrial hasta nuestros días se ha evolucionado en procesos de producción más
sofisticados y algunas veces menos responsables social y medioambientalmente, se crean
nuevas tendencias corporativas para informar acerca de las respuestas de las empresas
ante las actuales preocupaciones frente al uso de los recursos naturales y el impacto
generado por su operación; para responder a estas necesidades de información, se han
creado diversas estrategias corporativas para que las compañías muestren en sus informes
el desarrollo sustentable de sus procesos productivos, así como, su impacto ambiental y
económico en la sociedad.
Dado este panorama, las compañías comenzaron a tener en cuenta tres pilares
fundamentales el económico, ambiental y social al momento de elaborar sus informes para
dar a conocer a los stakeholders y demás interesados sobre las acciones realizadas en
estos aspectos e integrando estos pilares en los procesos productivos e industriales, de
manera que

sean rentables económicamente, ambientalmente factibles y

socialmente

equitativos.
Con este nuevo enfoque nace la Responsabilidad Social Empresarial, como una visión que
incorpora estos aspectos, pero adicionalmente incluye el respeto por los valores hacia el
círculo donde se desempeña la organización como por ejemplo el área geográfica y la
comunidad en el que se encuentra, pasando de ser algo exclusivamente interno para ir más
allá y abarcar a los demás grupos de interés que hacen posible el funcionamiento y
perduración del negocio en el mercado. El desarrollo de esta nueva visión está influenciado
por varios acontecimientos históricos. (IARSE, 2005, p.p.10-11)


La revolución Tecnológica: El surgimiento de los satélites y las telecomunicaciones a
causa de la globalización, permitió la eliminación de distancia y generó el intercambio
de información en corto tiempo.



La revolución Educacional: En incremento en el número de personas con cierto nivel
educativo, y a su vez un aumento en este campo de investigación.
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La revolución Cívica: El surgimiento de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGS), con el fin de defender los derechos e intereses para la promoción social y la
protección ambiental.

Para el IARSE - Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (2005), define a
la responsabilidad social empresarial como la forma de gestión definida por la relación ética
y transparente de la empresa con todos los públicos con los cuales se relaciona, a través de
metas empresariales que sean compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad,
garantizando la

preservación de los recursos ambientales y culturales para futuras

generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reducción de las desigualdades
sociales. Mientras que para la Comisión de las Comunidades Europeas- Libro verde, lo
especifica como la integración voluntaria, por parte de las empresas por las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. (Libro verde, 2001, p.6). Por otro lado, para la Asociación Española de
Contabilidad y Administración de Empresas en la Comisión De Responsabilidad Social
Corporativa (AECA), una de las asociaciones más importantes y avanzadas en el tema, en
su marco conceptual la define como el compromiso voluntario de las empresas con el
desarrollo de la sociedad y la preservación del medio ambiente, desde su composición
social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes
interactúan.
A pesar de las diferentes investigaciones y avances en el tema aún no se ha desarrollado
una definición única y exacta del concepto de la Responsabilidad Social Empresarial, es una
amplia discusión donde Prado et al (2004), ha indicado que aunque existe disparidad en los
conceptos, la mayoría coinciden en promover una conducta empresarial que vaya más allá
de la generación de unas utilidades que incorpore los tres pilares mencionados
anteriormente, esta similitud se evidencia en la publicación del libro. “Social Resposibilities
of the Businessman” de Bowen (2013), donde por primera vez se argumenta a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como la obligación del empresario de actuar de
una manera acorde a los valores sociales.
Un importante aporte para el tema de RSE fue la divulgación del Informe Brundtland
Goodland (1991), conocida también como Nuestro Futuro Común, donde se advirtió al
mundo sobre la urgencia de avanzar hacia un desarrollo económico que pudiera sostenerse
sin agotar los recursos naturales o dañar el medio ambiente. De allí se desarrollaron
distintas visiones del RSE, en su gran mayoría incorporando las cuestiones ambientales en
las decisiones empresariales, buscando de esta manera pasar de la teoría a la práctica en
la búsqueda de las sostenibilidad.
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Evolución de Responsabilidad Social Empresarial
Existen distintas fases en la evolución de la Responsabilidad Social Empresarial según lo
expuesto por el autor Llena (2001), que muestra cómo ha ido progresando a medida que ha
avanzado la necesidad de dar una solución radical, para la reducción del impacto ambiental
y social, ocasionado por los procesos productivos para la generación de bienes y servicios.

Figura 1. Fases de la RSE
FASE

PERIODO

Precursora

Siglo IXX y
comienzos del
siglo XX

CARACTERÍSTICAS
- El objetivo de las empresas era maximizar beneficios.
- El estado no tiene una normativa clara frente a los temas ambientales.
- No existía la RSE.
- Comienza la participación por parte de las empresas en la comunidad.

Primaria

1ra mitad del siglo
XX

- Las empresas aceptan la existencia de una responsabilidad de participar en
el bienestar de la sociedad mediante realizaciones de actividades sociales.
- La sociedad tuvo conciencia de la capacidad que tienen las empresas para

Segunda

Mediados del siglo influir y solucionar los problemas sociales
XX
- El gobierno interpone normas para la protección de los recursos naturales
- Trabajos conjuntos entre distintos organismos con el fin de encontrar un
método para el cambio social

Tercera

Actualidad

- Sensibilidad de las empresas ante los temas sociales y ambientales dando
el surgimiento de la RSE.

Fuente: Fernando Llena

A medida que se avanzó en el significado de la palabra RSE, también se le atribuyeron
algunas características, en primer lugar es algo voluntario, que forma parte integral de un
sistema en una organización y que en la actualidad no está regulado de manera directa, al
menos en Colombia, por ninguna ley u organismo; es sistemática en la medida que hace
parte de un sistema integral y permanente de gestión que abarca tanto los procesos que se
desarrollan al interior como al exterior de la empresa; es un medio de apalancamiento para
el desarrollo sostenible al establecer un equilibrio entre el recibir utilidades y el ofrecer
beneficios o mejorar las condiciones de vida de los diferentes grupos de interés que
contribuyen en este fin sin desconocer las responsabilidades del estado.
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Figura 2. Características de la RSE

Fuente. Modelo para cuantificar los beneficios economicos de la ecoeficiencia 2012.

El Enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial.
“Entendiendo el papel que juega la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), existen tres
propuestas claves que representan la perspectiva del sector privado y puede definir cuál
sería el enfoque que se debería dar en una organización. Por un lado el Stakeholder
Dialogue on CSR – WBCSD (1998) de suiza, “hace referencia al RSE con un enfoque ético
mediante el compromiso asumido por la empresa con la colaboración de sus empleados y
comunidad en general. De otro lado, asume que la RSE desde el punto de vista, como
conjunto de prácticas empresariales basada en el respeto

hacia los

empleados, las

comunidades y el ambiente; y por ultimo presenta un enfoque normativo, definiendo la RSE
como la administración de forma que sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales
y públicas”.
Podemos decir que el enfoque de RSE, se da como una labor empresarial que tiene en
cuenta aspectos sociales, ambientales y económicos tal como lo definió Correa, Flynn y Amit
(2004), quienes plantean que para que exista responsabilidad social en una organización
no solo se deben cumplir con los estándares exigidos (lo legalmente obligatorio), sino
preocuparse por sobrepasarlos para ser socialmente responsable”. (Abreu & Cruz, 2007,
p.p 10-11)
En la actualidad la RSE forma parte de las nuevas estrategias corporativas encaminadas
hacia la sostenibilidad, que como retribución aumenta el valor de la empresa, permitiendo
así un beneficio para los accionistas y grupos de interés, a su vez da como resultado que
las compañías garanticen que sus procesos sean sostenibles a largo plazo contribuyendo a
6

la disminución del impacto ambiental y generando una equidad social, según lo afirmado por
(Frank & Heblich, 2007, p.p 247-254).
La Responsabilidad Social Empresarial Como Estrategia Corporativa.
““... la causa más importante del deterioro continuo del medio ambiente global son los
patrones insostenibles de consumo, especialmente en los países industrializados, lo cual es
un tema de gran preocupación ya que agrava la situación de la inequidad y la pobreza.”
(United Nations, 1992, p.p. 2-305).
Para muchas empresas la RSE se ha convertido en una estrategia corporativa que permite
que los productos y servicios de la compañía sean atractivos a los consumidores, quienes
se preocupan por aspectos como la equidad social y el medio ambiente que ayudan a
generar mayores ganancias.
De esta manera la RSE permite ser integrada como una estrategia corporativa que agrupa
aspectos económicos, ambientales y sociales, pero adicionalmente incluye aspectos como
la imagen corporativa, la administración del riesgo y la ventaja competitiva. Es importante
tener en cuenta que para que una empresa actúe de una manera socialmente responsable
es fundamental considerar el medio económico en el cual se desempeña. Investigaciones
desarrolladas por diversos autores, afirman que contar con la RSE como estrategia
corporativa es algo positivo cuya incorporación permite diferenciar sus productos de otros,
otorgando mayor competitividad, fácil acceso a otros mercados y consolidación de la imagen
corporativa frente a los consumidores
En consecuencia la RSE como estrategia corporativa ha tomado gran importancia, tanto así
que Beccheti (2007), indica que su uso conduce a la empresas a cambiar las metas
estratégicas de maximización del valor de los accionistas hacia la maximización de las
metas de un grupo más amplio de stakeholders, permitiendo tener resultados socialmente
responsables y un buen comportamiento en los mercados financieros.
La RSE como estrategia, genera a las organizaciones beneficios de mediano y largo plazo,
que no son fáciles de identificar, ni cuantificar; por esta razón las empresas que tienen como
único objetivo el incremento de su beneficio económico a corto plazo, deciden no
implementarla.
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
Para que exista la RSE se deben tener presentes las dimensiones donde esta será aplicada
y ciertos factores como el económico, si bien al inicio de su aplicación tendrá un costo, es
claro que a futuro será un ventaja competitiva que compensará con mayores beneficios.
Adicional a esto, es clave contar con el entorno de las empresas de modo que se trabaje
en una sola unidad

por ejemplo con los proveedores, clientes, empleados, etc. y
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su

influencia en la comunidad. No obstante no se puede desconocer que todo esto debe
ejecutar

sobre una base de valores sociales y éticos, promoviendo de esta manera el

desarrollo social.
También en las dimensiones se debe considerar las políticas y programas en caminadas a
garantizar la permanencia de los recursos naturales para la generaciones futuras a través
del desarrollo sustentable, enmarcado

en un entorno institucional

es decir bajo las

directrices corporativas siempre enfocados en los aspectos económicos, sociales y
ambientales. Las dimensiones se desarrollan interna y externamente, contando con los
siguientes ítems para su desarrollo:

Figura 3. Dimensiones de la RSE
Legitimidad y permanencia de la empresa: Medio ambiente

Fuerza y perspectiva de la empresa: Mercado

Motor de la empresa: Comunidad
Corazones de la
Organización directivos
y trabajadores

Fuente. Modelo para cuantificar los beneficios economicos de la ecoeficiencia 2012.

Indicadores Tradicionales de La RSE
La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo económico
sostenible por medio de colaboración con sus empleados, sus familias, la comunidad local y
la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (Word Business Council for
Sustainable Development, WBCSD 1998).
Por tanto al hablar de sus indicadores, se debe considerar un grupo de variables como lo
aspectos sociales institucionales, económicos y ambientales. Para el instituto Ethos (2007),
existen 7 indicadores que evalúan la aplicación de la RSE como estrategia corporativa.
Dentro de esto indicadores encontramos los valores y transparencia, publico interno, medio
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ambiente, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y sociedad.
Los indicadores se reflejan según donde se desarrollen, los cuales van desde el centro de la
organización. Como primer indicador encontramos el institucional donde se encuentra
directivos y trabajadores, su segundo indicador es la parte social, es decir la comunidad
como entorno de la organización, la parte económica

toma fuerza en la medición del

mercado como tercer indicador y por último el medio ambiente que permite la permanencia
de empresa dado los recursos utilizados.

Figura 4. Indicadores de la RSE según los Niveles de la Organización

Fuente: Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial ( CCRE) 2007.

Dentro de la responsabilidad social se ha desarrollado algunos indicadores con el fin de
establecer la efectividad de las empresas frente al bienestar que le pueden brindar a sus
empleados y a la sociedad en general
El Pacto Global: Existen muchas organizaciones que si bien no utilizan indicadores
para la gestión en materia de responsabilidad social empresarial, si se ha unido al Pacto
Global de las Naciones Unidas. El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que
promueve el compromiso del sector privado, sector público y sociedad civil a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro áreas
temáticas: derechos humanos, estándares laborales, medio ambiente y anticorrupción, así
como contribuir a la consecución de los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas
(Objetivos de Desarrollo del Milenio–ODM`s o nueva agenda Objetivos de Desarrollo
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Sostenible ODS’s-). El Pacto Global se considera un marco de acción que facilita la
legitimación social de los negocios y los mercados y de esta manera contribuye al buen
desarrollo de lazos entre organizaciones y por ende de la sociedad. Aquellas organizaciones
que se adhieren al Pacto Global comparten la convicción de que las prácticas empresariales
basadas en principios universales contribuyen a la generación de un mercado global más
estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades más prósperas.
Los Diez Principios del Pacto Mundial están basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro áreas: 1.Derechos Humanos: Las Empresas deben apoyar
y respetar la protección de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su
ámbito de influencia y deben asegurarse de no actuar como cómplices de violaciones de los
derechos humanos, 2. Estándares Laborales: Las empresas deben respetar la libertad de
Asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva, deben
apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción, deben
apoyar la abolición efectiva del trabajo infantil y deben apoyar la abolición de las prácticas
de discriminación en el empleo y ocupación, 3.Medio Ambiente: Las Empresas deberán
apoyar un enfoque de precaución respecto a los desafíos del medio ambiente, deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental, deben
favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente; y
4.Anticorrupción: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus
formas, incluidas la extorsión y el soborno. (Instituto Ethos, 2007, p.p. 1-78)
Indicadores ETHOS: Los indicadores ETHOS constituyen herramientas que además
de posibilitar la unificación de los conceptos de responsabilidad social empresarial, también
ofrecen una lista de aspectos susceptibles de ser evaluados por las empresas a la hora de
realizar un autodiagnóstico de sus prácticas.
Este manual muestra cómo diferenciar los elementos vinculados a la RSE de otros
asociados a la filantropía y cómo usar los indicadores ETHOS para evaluar el compromiso
de la empresa con la responsabilidad social.
Existen además, informes elaborados en base al Global Reporting Initiative GRI que
sostienen 4 principios con el fin de determinar los asuntos e Indicadores sobre los que la
organización debería informar:
1. Materialidad: Aspectos e indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales,
ambientales y económicos de la organización o aquéllos que podrían ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
2. Participación de los grupos de interés: La organización debe identificar a sus grupos de
interés y describir cómo ha dado respuesta a sus expectativas e intereses razonables.
3. Contexto de sostenibilidad: La forma en la que contribuye la organización, o pretende
contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones
10

económicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global.
4. Exhaustividad: La cobertura de los Indicadores debe ser suficiente para reflejar los
impactos sociales, económicos y ambientales significativos y para permitir que los grupos de
interés puedan evaluar el desempeño de la organización informante durante el periodo que
cubre el informe. (Instituto Ethos, 2007, p.p. 1-78)
La responsabilidad social en Colombia
“En la década de 1960 se crean las primeras fundaciones en el país, con ello se buscó
generar un espacio en donde por primera vez se debatiera el concepto de responsabilidad
social empresarial entre la academia y los empresarios; en donde el objetivo fundamental
estaba centrado en la necesidad de unificar los criterios establecidos por la clase dirigente,
sobre su papel y contribución en el desarrollo del país. Para la década de 1970 y 1980, se
crea la Asociación Nacional de Industriales – ANDI- que buscó impulsar la gestión en cuanto
a la responsabilidad social empresarial, a través de la elaboración del primer modelo de
balance social, basado en el modelo francés, En esta misma época, el Instituto Colombiano
de Administración –INCOLDA- dicta seminarios sobre el tema y realiza un estudio sobre la
función social del empresario. Se cuestiona el porqué las organizaciones sólo buscan
crecimiento material– cuantitativo.
La ANDI junto con la Organización Internacional del Trabajo –OIT- elaboran el manual de
Balance Social para Colombia, dicha iniciativa está fundamentada en el hecho de proponer
el balance social, como una manera de evaluar la inversión social de las organizaciones y
los frutos dados, estimulando a algunas grandes compañías a presentar el balance social
junto con el balance financiero, al final de cada ejercicio.
En la última década del siglo pasado se producen cambios institucionales importantes, en el
año de 1991 La Constitución Nacional de Colombia introduce el principio de función social
de la propiedad, garantizando a los individuos el derecho a la propiedad privada, tratando de
que esté al servicio de la sociedad; se crea en la ANDI el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial, cuyo interés es el de incentivar a las organizaciones sobre el tema RSE,
porque muchas de ellas vienen realizando acciones valiosas e importantes en algunas
regiones y en el plano nacional, aunque muchas otras sólo cumplen con los aspectos
legales y aun así muestran niveles de satisfacción altos”. (Correa, 2007)
Para el Siglo XXI se crea el Comité Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial –
CCRSE, el cual se convierte en una herramienta para la gestión empresarial que posibilite, a
partir de sus resultados, la construcción y el fortalecimiento de las acciones de
responsabilidad social que se desarrollan frente a cada uno de los grupos con los que
interactúan las organizaciones. Colombia dio sus primero pasos sobre RSE con la adhesión
del pacto global en el primer semestre de 2004, logrando así ser uno de los países más
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destacados en cuanto al número de empresas que se han incorporado a la Red de
Actividades de Responsabilidad Social Empresarial. Durante el año 2005

se realizaron

diversos eventos a nivel nacional, en donde la temática y problemática prioritaria era la
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de

identificar los riesgos, debilidades,

oportunidades y fortalezas que se presentan a una organización con la implementación de la
RSE. (IARSE, 2005, p.p. 4-72)
Muestra de esto es que durante el 2010, las empresas privadas realizaron una donación por
un valor de US$ 30 millones, a la fundación Colfuturo para que mil estudiantes pudieran
realizar maestrías y doctorados en el exterior demostrando así el interés de los empresarios
por contribuir de manera responsable al desarrollo y crecimiento del país, fomentando la
competitividad y productividad a través del aprendizaje y generación de conocimiento para
los profesionales colombianos, en las mejores universidades del mundo. (Colfuturo, 2013)
En este orden de ideas, la responsabilidad social empresarial trasciende la filantropía y las
acciones aisladas para ser parte inherente de su estrategia corporativa, pues las
organizaciones son plenamente responsables del impacto en sus trabajadores, en sus
clientes, en sus proveedores, en sus acreedores, en la comunidad l y en la sociedad. La
época actual nos involucra en una realidad altamente cambiante, haciendo que los
empresarios, acordes con las circunstancias del día a día, realicen ajustes y busquen
estrategias innovadoras con el fin de mantener su supervivencia y continuar trabajando en
actividades que propendan por el desarrollo de sus colaboradores. (Correa, 2007)
Responsabilidad social empresarial en el sector bancario
El sector bancario ya no se evalúa solo con indicadores financieros sino por su desempeño
integral y su introducción de buenas prácticas de proyección social, donde uno de los puntos
estratégicos de su misión sea reducir la pobreza y preservar el medio ambiente ya que por
manejar parte importante de la economía está en la capacidad de realizar estas mejoras.
Para lograr este objetivo los bancos suman esfuerzos en hacer un análisis profundo y
consiente de los productos y servicios financieros que ofrecen, dando prioridad a créditos
de vivienda de interés social, creación de microempresas, y demás proyectos que generen
un camino más amplio a la sostenibilidad y al crecimiento de la comunidad.
En Colombia la banca en general ha sido manejada por un ente gubernamental que es
Asobancaria, todos los bancos existentes deben estar afiliados a esta, y serán regulados y
vigilados como lo exige el gobierno para así brindar la confianza suficiente al público acerca
del sector financiero.
Los objetivos primordiales de Asobancaria referente a la responsabilidad social es apoyar,
promover o desarrollar programas, proyectos o actividades hacia un compromiso integral
que exige “ejercer bien la actividad bancaria”. Esto implica encontrar soluciones innovadoras
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para desarrollar productos y servicios ajustados a las necesidades de los consumidores
financieros.
El eje principal para poder implementar la RSE es el “usuario o cliente” por ende todos los
movimientos financieros también lo toman como parte principal para promover sus
actividades, en Colombia RSE está atada a la promoción de la calidad en la atención y
servicio al público, el cuidado del medio ambiente, la generación de empleo en condiciones
laborales dignas y la inversión social, prima el derecho de los ciudadanos para una mejor
calidad de vida.
La relación que existe entre una actividad bancaria óptima y una mejor calidad de vida se
refleja en nuestro día a día; desde la creación de los bancos se ha resaltado la importancia
de su rol en la comunicación del gobierno con los usuarios, servir de intermediario para
servicios y actividades cotidianas como recaudos de impuestos para el desarrollo del país,
dispensación de subsidios, pensiones, cesantías, facilitar créditos para adquirir vivienda
digna, educación formal, entre otros; esto ayuda a promover la actividad de comercio y el
bienestar directo de los hogares colombianos.
De forma complementaria, es obligación de la entidad bancaria brindar educación financiera
a los consumidores para que tomen decisiones adecuadas y hagan uso apropiado de los de
los productos y servicios que presta el sector. A mediados del año 2010 Asobancaria
empezó a exigir capacitaciones avanzadas para los trabajadores de los diferentes Bancos
Nacionales quienes son los que brindan la información y tienen el contacto directo con los
usuarios , de ellos depende que los consumidores queden satisfechos con su elección.
(Asobarcaría, 2011)
Estas medidas han servido para evitar enfrentarse a problemas cruciales de información,
aunque debemos tener claro que las reglas generales y el diseño de una política de
educación de economía y finanzas recae sobre el Estado, el cual es el ente que prima para
crear los diferentes programas de desarrollo con máximos niveles de seguridad financiera
dirigidos a el bienestar del consumidor final. En la actualidad todas las instituciones
bancarias en Colombia están trabajando sobre los tres ejes de la RES, el ambiental, el
social y económico. Implementando

diversos programa

de apoyo social, educativo y

reducción en el impacto ambiental, como es el caso del Banco de Bogotá.
Responsabilidad Social Empresarial En El Banco de Bogotá
Para este caso de estudio empezaremos por identificar el aporte que la RSE realiza a
diferentes aspectos sociales, ambientales y de gobierno corporativo de un país, los cuales
pueden llegar a afectar el crecimiento financiero en todos los niveles económicos, puesto
que lo que se busca al desarrollar la responsabilidad social en el área bancaria es una
combinación de un todo para llegar a un solo objetivo que es construir un mundo más
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habitable o como se dice en lenguaje popular un país más llevadero.
Se tomó el Banco de Bogota como caso de estudio al ser una de las entidades financieras
pioneras y más grande de Colombia, y por pertenecer a uno de los grupos bancarios líderes
de Centroamérica. Este grupo denominado Grupo Aval como parte de su estrategia en
materia de Responsabilidad Social concentra sus esfuerzos, en el corto plazo, en la
identificación de mejores prácticas.
Particularmente, el Banco de Bogotá desarrollo su estrategia enfocándose en tres
dimensiones: La dimensión económica, generando asi

el retorno de valor a todos sus

grupos de interés, una iniciativa que se sustenta en los resultados de la gestión; La
dimensión social cuyas líneas de trabajo se destacan en las iniciativas de educación
financiera, el apoyo al deporte, el arte y la cultura y las donaciones a causas sociales; y por
último toma una dimensión humana que se preocupa por la generación de empleo y la
implementación de políticas y planes de acción que propenden por elevar la calidad de vida
de sus empleados y de sus familias así como por elevar sus competencias y formación
profesional.
Este artículo abarca los informes de gestión del Banco de Bogotá del año 2014 que por
política se preocupa por el reconocimiento e interés por el impacto que tienen sus
operaciones y servicios financieros sobre la vida de las personas y el entorno.
Basados en el último informe de gestión publicado (2do semestre 2014) el banco manifiesta
que contribuye al desarrollo de su colaboradores y sus familias, a través de los principios de
diversidad e inclusión como se evidencia en el siguiente cuadro.
Figura 5. Colaboradores por Género y por Edad en Banco de Bogotá año 2014.

Fuente: Informe de Gestion Banco de Bogota Segundo semestre 2014, pag 114 (www.bancodebogota.com).
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En la Dimensión Económica se encuentra el Programa “Educación Financiera para la Vida”,
el cual responde a las necesidades de conocimiento sobre los servicios y productos
financieros durante todas las etapas de la vida para lo que ofrece capacitaciones; además
tiene en cuenta la generación de valor para los clientes e inclusión social y financiera de los
grupos de interés que aún no hacen parte del sistema financiero colombiano.
Figura 6. Algunos Programas de RSE en Banco de Bogota

Fuente: Informe de Gestion Banco de Bogota Segundo semestre 2014, (www.bancodebogota.com).

En la Dimensión Social el enfoque principal son las estrategias dirigidas al fortalecimiento de
la educación en todas sus formas y otras causas humanitarias como la Teletón a través de
aportes a diferentes organizaciones y fundaciones. Se ve reflejada en acciones como
patrocinios con causa social para que la población participe en eventos de carácter cultural y
artístico, donaciones y un fondo de becas para universitarios de bajos recursos, apoya el
fortalecimiento de la educación y otras causas humanitarias a través de aportes a diferentes
organizaciones y fundaciones.
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Figura 7. Inversiones realizadas por Banco de Bogota para el fomento de la Educación

Fuente: Informe de Gestion Banco de Bogota Segundo semestre 2014 pag.130 (www.bancodebogota.com).

En la Dimensión Humana sus acciones están encaminadas a la mejora permanente del
lugar de trabajo y el desarrollo de los colaboradores mediante programas de formación y
capacitación, actividades de desarrollo social a través del voluntariado, fortalecimiento de las
capacidades de sus proveedores para que asuman practicas responsables en sus negocios,
y la interactividad entre las dimensiones (integración del diferentes dimensiones).
Y por último en la Dimensión Ambiental sus estrategias se centran en la integración de los
clientes y colaboradores entorno a acciones que atiendan a las problemáticas ambientales,
incluye voluntariados ambientales, jornadas de reciclaje, una línea de crédito para el medio
ambiente orientada a las inversión sostenible para el sector público y privado y una tarjeta
de crédito mediante la cual se acumulan puntos que pueden ser redimidos para la siembra
de árboles. Adicionalmente a partir del segundo semestre del 2013, el Banco se suma al
Protocolo Verde y empieza a encaminar sus acciones hacia la generación de una política
medioambiental interna que se refleje en cada una de sus actividades
La preocupación por los impactos sociales, ambientales y económicos que genera una
organización o empresa se ha acentuado en los últimos tiempos formándonos interrogantes
como: ¿Están provocando un desarrollo que asegura el bienestar de todos con los que nos
relacionamos? Su despliegue, ¿contribuye a generar nuevas oportunidades de empleo y de
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negocios que facilitan la reducción de la pobreza? ¿Qué están haciendo para mitigar, reducir
o eliminar esos riesgos?
Las respuestas para cada uno de estos interrogantes la formamos a raíz de la definición de
calidad de vida, la cual contempla unas áreas específicas como el bienestar social, bienestar
físico, emocional y el desarrollo en un ambiente natural, al implementar cualquier tipo de
programa social lo que se busca es que cada ser humano sienta la plenitud de vivir con
valores y derechos que nacen con el mismo, por ende podemos comparar el sentido social
con las estrategias bancarias en el aspecto que esta última busca asegurar el bienestar de
todos los usuarios a través de sus servicios dando prioridad a su evolución y crecimiento.
(Colombia Lider, 2012).
Para analizar el despliegue de la generación de empleo y reducción de pobreza
observamos algunos servicios de los Bancos más reconocidos de nuestro país (Davivienda
y Bancolombia) y vemos que en la mayoría existen programas diseñados para evitar el
desempleo, generar y crear micro empresas, pero realizando un estudio más a fondo nos
damos cuenta que en muchos casos no se adaptan a la realidad económica de Colombia,
puesto que no existen facilidades para las personas con bajos ingresos, que al no tener
como respaldar sus deudas, no tienen acceso a créditos, claro está que recientemente el
gobierno al darse cuenta de esta problemática ha intervenido para la creación de líneas de
crédito enfocadas principalmente a población de bajos recursos, sin embargo, falta mucho
trabajo para garantizar este derecho fundamental a una vivienda digna por parte del estado
y con la ayuda del sector privado, especialmente de los bancos. Por otro lado los servicios
para las personas que si tienen una mayor capacidad de endeudamiento no son tan
asequibles, debido a que los intereses y demás cobros son altísimos en relación por ejemplo
con países vecinos como Argentina, Chile y Panamá.
Hoy día, no se puede ser socialmente responsable si no se

piensa en un desarrollo

sostenible; es decir, si la cultura, las conductas diarias y las lógicas económicas,
ambientales y sociales no se encuentran coherentemente alineadas. Una de las más
acogidas y bien recibidas políticas de responsabilidad social han sido las transacciones en
línea que mientras ayudan al cuidado de la naturaleza evitando tanto papeleo innecesario,
agilizan las operaciones y le ahorran tiempo a los usuarios, otras de las recientes mejoras
han sido oficinas con condiciones físicas más incluyente y con mayor organización para
evitar aglomeraciones e incomodidades para los usuarios, entre otras. (Colombia Lider,
2012).
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Conclusiones
Si bien es una gran labor el implementar acciones de RSE que mejoren el entorno
de los trabajadores y de la sociedad, como también realizar informes que comuniquen
dichas acciones, según el análisis realizado para la elaboración de este artículo, es
necesario implementar mas acciones en donde la participación de los trabajadores sea más
tangible, adicionalmente para que el informe de gestión sea mas transparente deberá
implementar alguno de los indicadores mencionados con anterioridad u otros propios, para
que de esta manera se pueda medir con más precisión los avances en las metas
relacionadas con RES.
El Estado, partiendo de su papel administrativo y regulador debe crear las
condiciones necesarias para el diálogo entre la sociedad civil y el sector privado de modo
que no sólo sean escuchadas sino que se hagan realidad a través de proyectos y programas
liderados por empresas de los diferentes sectores de la economía y supervisados por los
grupos de interés que se ven beneficiados y afectados con ellos.
Es por esto que cada día se debe apuntar a tener empresas socialmente
responsables,

es así como en el caso de estudio Banco de

Bogotá se creó un área

especializada de Responsabilidad empresarial, donde su enfoque principal son los clientes y
como los procesos del Banco influyen en la sociedad de forma positiva, ya que
anteriormente los bancos se evaluaban netamente en indicadores financieros dejando de
lado el ámbito social, ambiental y el estudio de cómo sus procesos y productos contribuyen
al crecimiento de los clientes y partes relacionadas, a partir de estas necesidades el Banco
de Bogotá se fortalece en la educación financiera como pilar principal en RSE, siendo esta el
aporte tangible del Banco hacia la sociedad.
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